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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN DAN ...PT Astra International Tbk - Daihatsu
Malang Ahmad Yani Street Malang 175. Population Of
This Research Are All Customer Who Are Come For
Repairing And Caring Their Cars In Service Station Of



PT Astra International Tbk - Daihatsu Malang. Samples
In This Research Were 124 Respondents. Technique
That Is Used In Taking Sample Is Non Jul 1th,
2024PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN KONSUMEN ...Seberapa Tinggi Kualitas
Pelayanan Yang Diberikan Terhadap Kepuasan
Konsumen/pelanggan. Kualitas Pelayanan Yang
Diberikan Oleh Perusahaan Adalah Merupakan Kinerja
Terpenting Perusahaan Bagi Kepuasan
Konsumen/pelanggan. PDAM Kota Bandung Harus
Memperhatikan Hal-hal Penting Bagi Konsumen,
Supaya Konsumen Merasakan Kepuasan Sebagaimana
Yang ... Jun 1th, 2024Analisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan Terhadap Kepuasan ...Terhadap Kepuasan
Pasien/pelanggan Di Puskesmas Depok | Sleman. Ha :
Ada Pengaruh Signifikan Antara Dimensi Kualitas
Pelayanan Reliability, Responsiveness, Assurance,
Empathy Dan Tangible Terhadap Kepuasan
Pasien/pelanggan Di Puskesmas Depok | Sleman.
Metode Analisis Yang Digunakan Adalah Analisis Gap
Dan Metode Regresi Liniear Jun 1th, 2024.

PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
KEPUASAN PELANGGAN ...Bahwa Hanya Variabel
Empati Yang Memiliki Sebagian Pengaruh Dalam
Kepuasan Pelanggan Dengan Jumlah Variabel Yang
Signifikan (nilai P) Berjumlah 0.021 KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG
KERETA API ...Teoriya Resheniya Izobreatatelskikh
Zadatch (TRIZ) ... Bahasa Rusia Teoriya Resheniya



Izobreatatelskikh Zadatch Yang Dikembangkan Oleh
G.S Altshuller Dan Rekannya Dari Uni Soviet. TRIZ
Sebuah Filosofi Teknologi, Metode IImu Dan Teknologi,
Cara Berpikir Yang Sistematis Untuk Ide
Pengembangan Yang Kreatif, Sistem Yang Mencakup
Teknologi Pengetahuan, Software Untuk Basis Data,
Dan Lain-lain ... Jan 1th, 2024ANALISIS KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
...Terhadap Kepuasan Pelanggan. D. Rumusan Masalah
Berdasarkan Latar Belakang Masalah Tersebut, Maka
Penulis Merumuskan Penelitian Sebagai Berikut:
"Apakah Kualitas Pelayanan Berpengaruh Terhadap
Kepuasan Pelanggan Toko Online Lazada? ” Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Toko Online Lazada.
May 1th, 2024ANALISIS PENGARUH KUALITAS
PELAYANAN, KUALITAS PRODUK DAN ...Parman |
Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk
Dan Citra Merek Terhadap Kepuasan..... 137 Atribut
Penting Yang Dinilai Konsumen Tersebut Juga Akan
Mempengaruhi Sikap Puas/ Ketidakpuasan Terhadap
Produk/jasa. Mital Et. Al. (1998) Mengemukakan Bahwa
Kinerja Yang Negatif Pada Produk Atribut May 1th,
2024.

PENGARUH CITRA MEREK, KUALITAS PELAYANAN,
KUALITAS PRODUK ...Dalam Hal Citra Merek, Produk
Yang Berkualitas, Dan Pelayanan Yang Lebih
Memuaskan, Serta Harga Yang Sesuai Bagi Para
Pelanggannya. Penelitian Ini Bertujuan . Untuk
Mengetahui Dan Menganalisis . Pengaruh Citra Merek,



Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Dan Harga
Terhadap Loyalitas Pelanggan. May 1th,
2024PENGARUH KUALITAS PELAYANAN DAN KUALITAS
PRODUK ...Etta Mamang Sangadji, 2016:80
Menyatakan Bahwa Kualitas Produk Terdiri Dari
Kinerja, Reliabilitas, Feature, Keawetan, Konsistensi,
Desain. 2.2.5 Kepuasan Pelanggan Menurut Ratnasari
Dan Aksa (2011:117), Dalam Menentukan Tingkat
Kepuasan Pelanggan, Terdapat Lima Faktor Yaitu
Kualitas Produk, ...Author: Dwi Ayu Putri Sunarsih,
Fullchis Nurtjahjani Apr 1th, 2024PENGARUH BAURAN
PEMASARAN JASA TERHADAP KEPUASAN PENUMPANG
...Persepsi Konsumen Terhadap Bauran Pemasaran
Jasa Pada Jasa Kereta Api Serayu. Adapun Dimensi Dari
Bauran Pemasaran Terdiri Dari 7P Yaitu:
Product/produk (X1), Price/harga (X2),
Promotion/promosi (X3), Place/lokasi (X4),
People/orang (X5), Process/proses (X6), Physical
Environment/lingkungan Fisik (X7). May 1th, 2024.
ANALISIS PENGARUH KU ALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN ...Dengan Analisis Persentase,
An Alisis Regresi Linier Berganda, Koefisien
Determinasi, Uji F Dan Uji T. Dari Pengujian Hipotesis
Diketa Hui Bahwa Kualitas Pelayanan Secara Simultan
Berpengaruh Positif Terhadap Kepuasan Pelanggan
TIKI. Secara Parsial Variabel Jaminan, Variabel
Keandalan Dan Variabel Daya Tanggap Memiliki
Pengaruh Yang Feb 1th, 2024PENGARUH TINGKAT
PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PT



...Pengaruh Tingkat Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Pt PIn (Persero) Wilayah S2jb Cabang Jambi
(Studi Kasus Daya Di Atas 200 Kva) Tabel 1.1. Data
Unit Bisnis Dan Pelanggan PT PLN (Persero) Cabang
Jambi Dari Tahun 2005-2009 Tahun Rayon Telanaipura
Rayon Ko.Bar Rayon Seiko Ranting M.Bulian Ranting
K.Tungkal Ranting M.Sabak Mar 1th, 2024PENGARUH
PELAYANAN PERPUSTAKAAN TERHADAP KEPUASAN
...Besarnya Pengaruh Layanan Berdasar Sumber Daya
Manusia, Fasilitas, Teknologi, Manajemen Dan
Berdasar ISO 9001 Terhadap ... Perpustakaan Adalah
Sebagai Sumber Informasi Dan Layanan Program
Pendidikan Dan Pengajaran. ... Perpustakaaan, Empati,
Profesionalisme ISO 9001 Merupakan Standard
International Yang Mengatur Tentang Sistem
Management Mutu Jan 1th, 2024.

ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN TERHADAP
...Fakultas/Jurusan : Ekonomi / Manajemen Judul Skripsi
: ANALISIS PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN MENGGUNAKAN
JASA PENGINAPAN (VILLA) AGROWISATA KEBUN TEH
PAGILARAN Dosen Pembimbing : Imroatul Khasanah,
SE, MM Semarang, 20 Agustus 2010 Dosen Pembimbi
Mar 1th, 2024PENGARUH KUALITAS PELAYANAN
KESEHATAN TERHADAP ...Adalah Standar Praktek
Asuhan Keperawatan Yang Telah Ditetapkan. Semakin
Patuh Semua Tenaga Profesional Kepada Standar Yang
Diakui Oleh Masing-masing Profesi, Akan Semakin
Tinggi Pula Kualitas Asuhan Keperawatan Terhadap



Pasien. Yang Berarti Bahwa Kualitas Pelayanan Tenaga
Kesehatan Ata May 1th, 2024PENGARUH KUALITAS
LAYANAN TERHADAP KEPUASAN ...Judul “Pengaruh
Kualitas Layanan Terhadap Kepuasan Pelanggan Ice
Cream Baskin Robbins Di Food Festival Surabaya”.
Skripsi Ini Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian
Persyaratan Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi
Progdi Manajemen Fakultas Ekonomi ... Feb 1th, 2024.
Kualitas Pelayanan Publik Dalam Perizinan Di
Pelayanan ...Kualitas Pelayanan Publik Dalam Perizinan
Di Pelayanan Terpadu Satu Pintu (PTSP) Kantor Badan
Penanaman Modal Dan Pelayanan Perizinan Terpadu
(BPMP2T) Kabupaten Boyolali Dr. Nuria Siswi Enggarani
S.H. M.Hum Fakultas Hukum Universitas
Muhammadiyah Surakarta Nsel78@ums.ac.id P
Enelitian Ini Bersifat Penelitian Hukum Normatif-
empiris Dengan Abstrak Feb 1th, 2024ANALISIS
KUALITAS PRODUK, KUALITAS PELAYANAN DAN CITRA
...Menggunakan Analisis [(Jr{JtJ0 EQatio[J(]deli[] (SEM)
Dengan Menggunakan Program Softw[Je LISREL 8.80.
Hasil Dari Analisis Penelitian Ini Adalah Menunjukkan
Bahwa Kualitas Produk, Kualitas Layanan, Dan Citra
Merek Memberikan Pengaruh Positif Dan Signifikan
Terhadap Kepuasan Pelanggan. Serta Kualitas Produk,
Kualitas May 1th, 2024Usulan Perbaikan Pelayanan
Jasa PT. PLN X Terhadap ...Pelanggan Menggunakan
Model Kano Dan Metode TRIZ (Teoriya Resheniya
Izobreatatelskikh Zadatch) Proposed Improvement Of
Services PT. PLN X Against Customer Satisfaction Using



Kano Model And Triz Method (Teoriya Resheniya
Izobreatatelskikh Zadatch) 1Willy Andreas, 2Puti
Renosori, 3Selamat 1,2Prodi Teknik Industri, Fakultas
Teknik, Universitas Islam Bandung, JI. Tamansari No.1
Bandung 40116 Email ... Jun 1th, 2024.

ANALISIS PENGARUH STRATEGI PEMASARAN
PELAYANAN JASA ...Analisis Pengaruh Startegi
Pemasaran Pelayanan Jasa Terhadap Kepuasan
Konsumen (Studi Empiris Pada Rumah Sakit Umum
Daerah Ungaran Kab. Semarang). Skripsi . Jurusan
Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri
Semarang. Kata Kunci : Strategi Pemasaran Pelayanan
Jasa, Differensiasi Kompetitif, Kualitas Jasa,
Produktivitas Jasa, Dan Kepuasan ... Mar 1th,
2024ANALISIS TINGKAT KEPUASAN PENGGUNA JASA
TERHADAP ...Outside The Bus Station 35.49 Percent Of
The Criteria Are Not Satisfied, The Satisfaction Index Of
36,43 Percent Of Drivers In The Bus Station With The
Criteria Are Not Satisfied, The Satisfaction Index
Employees At The Bus Staton PO 34.70 Percent Of The
Criteria Are No Feb 1th, 2024INDEKS KEPUASAN
PASIEN BPJS KESEHATAN TERHADAP PELAYANAN
...INDEKS KEPUASAN PASIEN BPJS KESEHATAN
TERHADAP PELAYANAN RUMAH SAKIT MATA
MASYARAKAT JAWA TIMUR SATISFACTION INDEX OF
BPJS KESEHATAN PATIENT TOWARDS COMMUNITY EYE
HOSPITAL EAST JAVA SERVICE Alya Hazfiarini,
Ernawaty Fakultas Kesehatan Masyarakat, Universitas
Airlangga, Surabaya E-mail:



Alyahazfiarini2l@yahoo.com ABSTRACT Quality
Control Is An Essential Part In Delivering Health
Services ... May 1th, 2024.

TINGKAT KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN TERHADAP
PELAYANAN ...Instalasi Farmasi RSUD Dr. Hendrikus
Fernandez Larantuka Dapat Disimpulkan Bahwa Rata-
rata Tingkat Kepuasan Pasien Dan Keluarga Pasien
Terhadap Pelayanan Kefarmasian Di IFRSUD Dr.
Hendrikus Fernandez Larantuka Adalah 77,2%. Hal Ini
Berarti Pasien Dan Keluarga Pasien Puas Terhadap
Pelayanan Kefarmasian Di Instalasi Jul 1th, 2024
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